Estado do Maranhao
CAMARAMUNICIPALDEGOVERNADOR ARCHER

Avenida Manoel, Paciéncia, 826
Governador Archer - Maranhao

CARTILHA DA OUVIDORIA MUNICIPAL
CAMARAMUNICIPALDEGOVERNADAOR ARCHER/MA

1. APRESENTACAO

Asouvidoriaspublicassdoconsideradasinstrumentosdademocracia,na
medidaemquepossibilitamasociedadeoexerciciododireitoa participagdo e ao
controle da administragdo publica, constituindo-se em umcanal de
interlocucdoentre o cidadaoeopoder publico.

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou a participagdo ativa
doscidadaos brasileiros no controle social da gestdo publica. Ao considerar
oscidaddoscomosujeitosdedireito,comcapacidadeparainfluenciarnasdecisdes do
Estado, a Carta afirmou os principios da democracia participativa eda
democracia representativa.

Em 1992, a Lei n° 8490/1992 criou a Ouvidoria-Geral da
RepublicanaestruturaregimentalbasicadoMinistériodaJustica.Emseguida,osDecr
etos n° 1.796/96 e n° 2.802/98 delegam ao Gabinete do ministro da
Justicacompeténcias para desenvolver as atividades de Ouvidoria-Geral da
Republica.Odireitoaparticipacaoeodireitodeserconsultadoestdexpressonoartigo3
7
§3°daConstituicdoquerespaldaotrabalhodasOuvidorias.

Apartirde2014aUnido,pormeiodoDecreton®8.243 /14,organizouosdive

rsosmecanismoseinstanciasdeparticipagdosocialpresentesnasociedade.

AsOuvidoriasfazempartedesseconjuntodeinstituicdeseconstituemum
instrumentodecontrole eparticipagaosocial.

2. SERVICOSOFERECIDOS
PorintermédiodaOuvidoriaocidaddopoderaencaminharMANIFEST

ACOESreferentesaosservigospublicos:sugestdes,elogios,solicitacdes,reclamagdeso
udentnciasesolicitarpedidosdeinformacdespublicas.

3. CLASSIFICACAODASMANIFESTACOES

AOQuvidoriaMunicipalrecebeasmanifestacdesdoscidadaos,quepodemse

rsugestdo,elogio,reclamacgao,dentinciaesolicitaciodeinforma
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Sugestdo Proposicaodeumaideiaouproposta de | Essas
aprimoramento daprestacaode servigos. manifestagdescontr
ibuemdeformaindividual ou coletiva
para oaperfeicoamento

dasnormas,procedi
mentosouservicopublicoprestadopela
administragdomunicipal.

Elogio Demonstrac¢dodereconhecimento Oelogioéumaformadedemonstrarsatis
ousatisfagdosobreoservigooferecidooupel | fagdocomumatendimentooucomaprest
oatendimentorecebidorelativoapessoasqu | agdodeumservigoptblico.

eparticiparamdoservigo/atendimento.

Reclamacgao Manifestacdo de desagrado | Estamanifestagdoincluitambémcriticas
ouprotestosobreumservicoprestado, agdo | aatosdaadministragdomunicipal,dasco
ou omissdo | ncessiondriasdeservigosptblicosoudes

daadministragdooudoservidorpublico,rev | ervidores,bemcomoeventuaisopinides
elandoaineficiénciadeumservigooferecido | desfavoraveis.
ouatendimento
recebido.
Dentncia Comunicagao Asdentunciasenvolvemacomunicagaod
dei | einfra¢desdisciplinares,crimes,apratica
rregularidadesocorridasnaadministracdo | de atos de corrupcdoeas violagoes de
publicaoudepraticanegligenteouabusivad | direitos.
ecargos,empregosefuncdes. E ainda de
pratica
deatoilicitooucorrupcao,cujasolucdodepe
ndadaatuacdododrgaodecontroleinternoo

uexterno.
SolicitacdodeInforma| Solicitagdodeinformagdoouesclareciment | Estetipodemanifestagdoservecomoum
cdo osobreaprestagdodeservigosptblicos. canaldeorientacdo ao cidadao

sobreosdiferentesservigosprestadospel
aadministragdomunicipal.

4. DADOSNECESSARIOSPARAENCAMINHARSUAMANIFESTACAO

Ao preencher o Formuldrio de Manifestagdo (Anexo I), enviar e-
mailpara faleconosco@cmriachao.ma.gov.br, devendo informar
obrigatoriamente osseguintesdados:

Nomecompleto,CPF,e-
mail telefone,cidade/UF tipodemanifestacdo,escrever a  mensagem,colocar
datae assinar.

A resposta serd enviada em até 24 horas em dias uteis pelo e-
mailinformado.

5. MEIOSPARAENCAMINHARSUAMANIFESTACAO

MARIA DE
JESUS
GOMES

BRITO:

. o Servicodeatendimentopresencial juntoaCadmaraMunicipal,loca
lizadana Av. Manoel Paciéncia, n° 826, Centro, Governador
Archer, no horario de 8:00h as 12:00h de Manifestacdes fisico ou
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faca suamanifestacao,queserareduzidaatermo,levandoaassinaturado
usuario;

Servigodeatendimentoportelefone: (99) 98428-2066
Servigodeatendimentopore-mail,enderegoeletronico:
camaramunicipalgov.archer@outlook.com

6. ETAPASPARA OPROCESSAMENTODAMANIFESTACAO

Recebimento AsmanifestagdessaodirigidasaOuvidoria,sendoentregue ao
usuario recibo ou  protocolo de
manifestagdocomoprazopararesposta.

Analise EtapaemqueaOuvidoriaanalisaeclassificaamanifestagao.

Identifica o local para o qual a
manifestagdodeveser encaminhada.

Encaminhamento Apbsaandlise,amanifestagdoéencaminhadaaosetorresponsavel.Oci
dadaoéinformadosobreo
encaminhamentodesua manifestagao.

Acompanhamento A resposta ao cidaddo deve ser objetiva, imparcial erapida. Caso a
resposta do setor, 6rgdo ou entidadendosejasatisfatoria,deve-
sereiteraropedidode
resposta,apontando ospontos a seremesclarecidos.

Respostaaocidaddo Arespostaaocidaddodeveserfeitadepoisdeterem
sidoesgotadastodasasdiligéncias.

Encerramento Umamanifestagdosomenteéencerradamedianteuma resposta
satisfatéria. A resposta satisfatéria

naosignificaoatendimentoasolicitagdodocidadao,mas
simumarespostaesclarecedora,sincera ecompleta.
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Anexol
OUVIDORIADACAMARAMUNICIPALDEGOVERNADOR ARCHER -MA

DatadaManifestacéo: / /

Sigilo:()SIM ()NAO

MeiosdeContato:

() Tel ()Presencial ()E-mail ()Carta ()Fax ()OutrosTiposde Manifestagao:
()Reclamacao()Informacao()Sugestdo()Elogio()Dentincia()Outros

2

Orgao:

DadosdoUsuario

Nome: CPF:_RG:
Nome Social (opcional):
Endereco:
CEP: Cidade: Estado:
Telefone:

E-mail:

Assunto:

Relato:
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